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คูมือการรองทุกข / รองเรียน 

วัตถุประสงค 

           การเปดใหบริการรองทุกข / รองเรียนทางอินเตอรเน็ต เปนชองทางใหบุคคลท่ัวไปได

สามารถรองทุกข / รองเรียนมายังหนวยงานไดโดยตรง เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบปญหา 

สามารถนําไปดําเนินการไดอยางรวดเร็ว โดยทุก เๆร่ืองจะไดมีการติดตาม มิใหเกิดความลาชาใน

การแกไขปญหา และเพ่ือเปนการปองกันปญหา ท่ีอาจเกิดจากผูไมประสงคดี ท่ีตองการกอกวน

ระบบงาน และเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริการ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด องคการ

บริหารสวนตําบลสระแกวจึงตองกําหนด  หลักเกณฑ วิธีการใชบริการอยางเครงครัด ดังตอไปน้ี 

หลักเกณฑการรองทุกข / รองเรียน 

1.  เร่ืองท่ีอาจนํามารองทุกข / รองเรียนได  ตองเปนเร่ืองท่ีผูรองไดรับความเดือดรอน  
หรือเสียหาย  อันเน่ืองมาจากเจาหนาท่ีหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลสระแกว   ในเร่ือง
ดังตอไปน้ี     

1.1  กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
1.2  กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
1.3  ละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
1.4  ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินควร 
1.5  กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี  หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

2.  เร่ืองท่ีรองทุกข / รองเรียน ตองเปนเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแส หรือ 
สรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน 

3.  การใชบริการรองทุกข / รองเรียน อบต. ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได 
เพ่ือยืนยันวา มีตัวตนจริง 
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วิธีการยื่นคํารองทุกข / รองเรียน 

1.  ใชถอยคําสุภาพ  และมี 
   (1)  วัน  เดือน  ป 
   (2)  ช่ือ  และท่ีอยู  ของผูรองทุกข / รองเรียน 
   (3)  ขอเท็จจริง  หรือ  พฤติการณของเร่ืองท่ีรองทุกข / รองเรียน  ไดอยางชัดเจน
วาไดรับ ความเดือดรอน  หรือเสียหายอยางไร  ตองการใหแกไข  ดําเนินการอยางไร  หรือ ช้ี
ชองทางแจงเบาะแส  เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี / หนวยงาน อบต. ไดชัดแจงเพียงพอท่ี
สามารถดําเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได 
   (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล  (ถามี) 

2.  คํารองทุกข / รองเรียน  อาจสงหนังสือโดยตรงเจาหนาท่ีธุรการหรือชองทาง       

Web  site  : http//www.srakaew.go.th ของ อบต.  

เร่ืองรองทุกข / รองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 

1.  คํารองทุกข / รองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ  หรือไมระบุช่ือและท่ีอยูของผูรอง 
ทุกข / รองเรียน จริง จะถือวาเปนบัตรสนเทห 

2.  คํารองทุกข / รองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ  หรือเปนเร่ืองท่ีมี 
ลักษณะเปนบัตรสนเทห หรือการช้ีชองแจงเบาะแสไมเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน  
สอบสวนตอไปได 

3.  คํารองทุกข / รองเรียนท่ีย่ืนพนกําหนดระยะเวลา  30  วัน นับแตวันท่ีรูหรือ 
ควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียน 
 

ชองทางการรองทุกข / รองเรียน 

1. รองทุกข / รองเรียนดวยตนเองท่ีทําการ อบต.สระแกว  หมูท่ี ๕   ต.สระแกว  
อ.ทาศาลา จ.นครศรีธรรมราช   

2. รองทุกข / รองเรียนทางจดหมาย ท่ี อบต.สระแกว  อ.ทาศาลา จ.นครศรีธรรมราช   
80160 

3. รองทุกข / รองเรียนทางศูนยบริการประชาชนในเบ้ืองตนหมายเลขโทรศัพท 
* นายก อบต.    0๘๙-๘๗๔๒๕๗๗  

   * ปลัด อบต.     0๙๘-๔๑๒๘๐๙๐   
4. รองทุกข / รองเรียน ผาน  Web Side : http//www. srakaew.go.th 
5. รองทุกข / รองเรียนผาน  e-mail address : office@ srakaew.go.th 
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การรองทุกข / รองเรียน ทางเว็บไซต (Webboard) 

เงื่อนไขในการสงเร่ืองรองทุกข / รองเรียน 

กรุณาปอนขอมูลเก่ียวกับ ช่ือ ท่ีอยู โทรศัพท E-mail  จะมีประโยชนสําหรับการติดตอ

กลับ เพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติม หรือเพ่ือแจงผลการตรวจสอบกรณีของเร่ืองท่ีรองเรียนใหทานทราบ 

ถาหากทานไมประสงคจะใหติดตอกลับ หรือไมตองการทราบผลการตรวจสอบขอรองเรียน ก็ไม

จําเปนตองกรอกขอมูลดังกลาวใหครบถวน แตจะถือวาเปนการแจงเบาะแสใหทราบเทาน้ัน 

             

………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 




